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Thue hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; Can ctir Luat Khiéu
nai 2011, Luét TS céo 2018, Luat Tiép cong dan nam 2014, Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngdy 26 thang 6 ndm 2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mo sé diéu cta Lut tiép
cong dan™; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri; Chi thi0Z/CT-UBND
ngay 14/01/2020 cta ny ban nhan dan thi xd Hong Linh Vv chan chinh cong tac tiép
cbng dan xu ly, giai quyét don thuUBND phuong Ptic Thusn Xay du’ng K¢é hoach thyc
hi¢n cong tac tiép cong cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cao nam 2021
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:
- Thyc hién nghiém tac Luét Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T4 c4o;

- Thuec hién t6t cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh nhat 1a cac vu viée dong nguoi,
khiéu kién vuot cap, giai quyét dit diém cac vu viéc ton dong, birc xtic kéo dai gop
phﬁn gilt viing 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

- Kién toan to chirc, bd may, quy dinh r0 chirc nang, nhiém vy, quyén han
ctia bd phan tiép cong dan, giai quyét don thu cia cong dan  nham nang cao hiéu
qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu cia cong din ning cao nhén thic, trach
nhiém caa UBND, Chu tich UBND phuong, xay dung doi ngil can bd tiép dan co
pham chat, dao dtrc va trinh d9, ning luc vé chuyén mén, nghiép vu dap tmg yéu
cau nhiém vu.

- Thong qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo va
phong chéng tham nhiing phat hién, xt 1y kip thoi cac vi pham; Bao vé quyén va
loi ich hop phap cua cong dan, to chirc; Kién nghi, chan chinh cong tic quan ly
Nha nudc, quan 1y kinh té x3 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, phién ha,
nhiing nhiéu.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 chuec ti€p cong dan, giai quyet Khi€u nai, to cao phai thyc hi¢n theo
ding Quy dinh cua Luat ti€p cong dan, Luat khi€u nai, Luat t6 cdo va cac van ban
huong dan thuc hién cong tac ti€ép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 céo.



- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan voi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha
nude, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cao ngay tir co so.

11. NOI DUNG

1. Té chirc quan triét, thwc hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang
va nha nuéc ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao:

T chuc quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé "tang cudng su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t& cdo"; K& hoach trién khai thyc hién chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao". Luat Tiép cong dan ndm
2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Tlep cong dan". Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; Chi thi01/CT- UBND
ngay 14/01/2020 cua Uy ban nhén dan thi xd Hong Linh Vv chan chinh cong tac tlep
cbng dan xu ly, giai quyét don thuva céc van ban huong dan thyc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao ciia cong dan.

2. Xay dung quy dinh v@ tiép cong dan va gidi quyét Khiéu nai, to cao theo
quy dinh ctia Phap luat va phu hgp véi dac diém, tinh hinh cia phudong

T6 chire thyc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, to co
theo: Luat Khiéu nai 2011, Luat T cdo 2018 ngay 12/6/2018, Luat Tiép cong dan
2013 ngay 25/11/2013, Nghl dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014"
Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat T1ep cong dan" va Chi thiOl/CT-
UBND ngay14/01/2020 ctia Uy ban nhan dan thi x3 Hong Linh/V chan chinh cong tac
tiép cong danxtr ly, giai quyét don thur

Thuce hién cong tac tiép dan | giai quyet khiéu nai t cdo cong khai , minh
bach, chinh Xac kip thot theo dung tham quyén ding thoi gian va quy dinh cua
phap luét bao gom viéc tiép nhan , xtr ly, giai quyét, tra 161 don thu phan anh , kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.
T6 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé Luat Khiéu nai, t6 céo.

Cap nhat hé thong co s¢ dit lidu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cdo, dap ung yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

3. Kién toan t6 chirc by may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao:

- Chu tich UBND phuong lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, to6 cdo cua phuong, truc tiép thuc hién vi¢c ti€p cong dan vao ngay
thir 5 hang tuan trong moi thang, ngoai ra thuc hién ti€p cong dan dot xuat (n€u co).



- Kip thoi kién toan Ban tiép cong dan cua phuong khi c6 thay d6i va ludn
phai dé& cao trach nhiém trong cong tac tiép dan. Ting cuong phdi hop cong tac
giita UBND phuong, UBND thi x4 va céc ban, nganh, doan thé khéc.

- Can b dau mdi phu trach cong tac tiép cong dan cua UBND phuong h ang
thang, hang quy, hang nam bao cdo thuong xuyén va dinh ky vé tinh hinh tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t5 cio voi UBND thi xa (qua Phong Thanh tra thj x3).

- Ban thanh tra nhan dan: theo doi, don d6c thuc hién ké hoach, tham muu
giai quyét cac don thu cua cong dan cho UBND, chu tich UBND phuong; téng hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

1. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Ban Tiép cong dan phuong tham muu giap UBND phuong t6 chire thuc
hién K& hoach nay dat két qua cao nhat.

2. Cong chure Van phong - Thpng ké 1am dau mdi cong tac tiép cong dan tai
Tru s ti€p cOng dan phuong theo Ké hoach nay, thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

3. Cac can bo, cong churc theo nhiém vu phén cong, t6 chirc thuc hién cac ndi
dung, nhiém vy Ve cong tac tiép dan, xur Iy don va phdi hop theo ddi, tham muu giai
quyét khiéu nai,td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo Ké hoach dé ra va
tham muu UBND, chu tich UBND phudng giai quyét cac phan anh , kién nghi cua
cong dan, tranh gy phién ha , nhiing nhiéu cong dan trong cong tac tiép nhan va
giai quyét don thur.

Trén day la Ké hoach thue hién cong tac tiép cong cong dan, xtr ly don thu
va giai quyét khleu nai t6 cdo nim 2020. UBND phuong yéu cau Ban tlep con ¢
dan, Can bo dau méi tiép cong dan , tiép nhan don thu khiéu nai , t6 cdo, cac cé
nhan, to chirc ¢6 lién quan nghiém tuc thuc hién ./.

Noi nhan:

- Phong Thanh tra thi xa (b/c)

- TT Pang uy, TTHDND, UBMNTQ phuong;
- CT, PCT UBNDphuong;

- Céc doan thé chinh tri;

- Céc cong chuc chuyén mon phuong;

- Luu: VP UBND.

Lé Hoxg Thanh
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