UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HONG LINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:479 /UBND-KT Hong Linh, ngay 29 thang 4 nam 2021
VIV don dbc, huéng dan thuc hién
mot s6 ndi dung lién quan ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015

Kinh gui:
- Ban chi dao ISO co quan UBND thi x4 Hong Linh;
- UBND cac phuong, xa.

Viéc xay dung, ap dung h¢ théng quan ly chét luong TCVN ISO 9001:
2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban thi xa Héng Linh trong tho1 gian qua co
ban da dugc cac dia phuong, don vi quan tdm trién khai va thuc hién, song qua
danh gia ctia Hoi dong tham dinh cai cach hanh chinh cua tinh vao dip cudi nim
2020 d3 chi ra mot sb ton tai han ché, déng thoi da trir diém mét sd ndi dung. pé
dam bao yéu cau trong thyuc hién cac chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban, Uy
ban nhan dan thi x3 Hong Linh yéu ciu Ban chi dao ISO co quan UBND thi x
Hong Linh, UBND cac phudng, xa to chtrc thuc hién tét mot s6 ndi dung ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015, cu thé nhu sau:

1. P6i v6i Ban chi dao ISO co quan UBND thi xi Hong Linh

Tién hanh tu kiém tra, danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015, bao gom:

- Soat xét lai cac loai ho so tai liéu trong cong tac xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:
Quyét dinh thanh 14p (hoac kién toan) Ban chi dao ISO; Quyét dinh cong bd viée
ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh
cong bo chinh sach chét luong; Quyét dinh ban hanh muc tiéu chét luong; Cac Ké
hoach, Cong van chi dao, Huéng dan cta co quan, don vi.

- Thuc hién ni€ém yét ban cong bd va chinh sach chét lugng tai try so co
quan va trang thong tin dién tir co quan don vi.

- Sap xép, 1ap danh muyc hd so tai liéu theo chuan cong b.

- Cap nhat thu tuc hanh chinh da duogc cong bd, 1ap danh muc thua tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Nghién ctru xay dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh xtr Iy cong viéc chuyén
mon, ho trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung c6 hi¢u qua.

- Thuc hién danh gid ndi bg dinh ky va khéc phuc sau danh gia.
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2. P6i véi UBND cac phwong, x4

- Thanh Iap, ki¢n toan Ban chi dao xay dung H¢ théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh;

- Xay dung Ké hoach trién khai duy tri, cai tién va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cua don vi; cong bd viéc ap dung hé théng quan 1y chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015;

- TH chirc dao tao, tap huin cho can b, cong chure, vién chuc va nguoi lao
dong vé viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015:

- Ban hanh Quyét dinh cong bd chinh sach chat lugng; quyét dinh ban hanh
muc tiéu chat luong; thuc hién ni€m yét ban cong bd va chinh sach chat lugng tai
tru s co quan va trang thong tin dién tor don vi.

- Sap xép, 1ap danh muc ho so tai liéu theo chuan cong bé.

- Cap nhat thu tuc hanh chinh da dugc cong bd, lap danh muyc thua tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Nghién ctru xay dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh xur Iy cong viée chuyén
mon, ho trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung c6 hi¢u qua.

- Thuc hién danh gid ndi bo dinh ky va khéc phuc sau danh gia.

Uy ban nhan dan thi xa Hong Linh yéu cau Ban chi dao ISO co quan
UBND thi xa Hong Linh, UBND céc phuong, xa nghiém tic t0 chirc thye hién.f. i

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND thi x3;
- Cac phong: Kinh té, Noi vu;
- Luu: VT.L;_: /
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