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PHUONG PUC THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phlc
Sé:  /BC-UBND Dic Thudn, ngdy 16 thang 11 nam 2021
BAO CAO

két qua duy tri, cap nhat va cai tién viéc 4p dung Hé théng QLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 tai phwong Pirc Thuan niim 2021

, PHAN THU NHAT
Ket qua xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

1. Ban hanh vin ban chi dao diéu hanh viéc xay dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015:

- Danh muc tai ligu HTQLCL theo TCQG ISO 9001:2015;

- Quyét dinh sé 138/QD-UBND ngay 05/8/2021 cia UBND phuong V/v
Kién toan Ban chi dao duy tri, cai tién hé thdng quan Iy chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 01/QD-BCD ngay 06/8/2021 cua Ban chi dao V/v ban hanh
quy ché hoat dong cua Ban chi dao duy tri, cai tien hé thong quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 ctua phuong buc Thuan;

- Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 09/01/2021 ciia UBND phuong vé ban
hanh Chinh sach chat lugng nam 2021;

- Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 09/01/2021 ciia UBND phuong ve ban
hanh Muc tiéu chat luwgng nam 2021;

- Ké hoach s6 15/KH-UBND, ngay 18/2/2021 cua UBND phuong v/v Duy
tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai phuong B¢ Thuan;

- Ké hoach danh gia noi bo viéc duy tri, cai tién hé thong QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai don vi nam 2021;

- QDb s6 693/QD-UBND ngay 27/10/2021 V/v cong bo danh muc va Quy
trinh noi bo ap dung tai UBND phuong Buc Thuan, Thi xa Hong Linh.

2. Cong tac tuyén truyén, nang cao trinh d6 vé 1SO hanh chinh:

- S4 luot can bo dugc cir di dio tao tap huan vé 1SO 9001:2015: 02 nguoi

- S6 16p tap huan vé ISO 9001:2015 dugc don vi to chire trong nam: 0 16p.

3. Viéc xay dyng, ap dung HTQLCL dbi véi cac hoat dong lién quan dén
TTHC thugc tham quyén giai quyét:

~ -S6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua cap x& theo phé duyét cua tinh
dén thoi diém bao cdo: 163 Thu tuc;

- S6 TTHC dugc stra ddi, b sung 0 (tha tuc); ban hanh méi 0 (tha tuc); bai
bo 0 (thu tuc) trong nam 2021.



- Sé‘hé so TTHC phat sinh ndm 2021: 2246 (hd so); S6 hd so giai quyét qua
han: 02 (ho so).

- 86 ho so dugc gan kém két qua tra trén phan mém dich vu cong truc tuyén:
Tong sé ho so da tiép nhan 2217 HS; trong d6 tiép nhan truc tuyén 366 HS; tiép
nhan truc tiép 1851 HS; sb hd so da g1a| quyét 2211 HS, trong d6 giai quyét trudc
han 1947 HS; diung han 262 HS; gué han 02 HS (két qud tra cong dan trudc han
nhung xu ly hé so trén hé thong qua han). Ho6 dang giai quyét trong han 06 HS

4. Viéc thyc hién céng bd/cong bd lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg tai don vi trong nam 2021:

- S6 lan cong bb/cong bb lai:

+ 6 lan cong b6 02; lan 1 theo QD s0 132 ngay 20/8/2020; cong bo lai lan 2
theo Quyet dinh cong bo: 140/QD-UBND ngay 10/9/2018;

+ S6 lan cong bd trong nam 2021: Khong.

4. Viéc kién toan lai Ban chi dao ISO cua don vi: CO.

- Theo Quyét dinh s6 138/QD-UBND ngay 05/8/2021 ctia UBND phuong;

5. Viéc xay dung muc tiéu chat luong nam 2021: C6.

- Theo Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 09/01/2021 ciia UBND phuong
vé ban hanh Muc tiéu chat lugng nam 2021

6. Viéc thuc hién danh gia ndi b nam 2021:

- S6 lan danh gia noi bo trong nam: 01 lan.

- Thoi gian t6 chtc cude danh gia gan nhat: 17/9/2021

- Két qua danh gia ngi bo: C6 01 diém khdng phli hop nhe; 0 diem khang
phu hgp nang va 10 diém khuyen nghi; 05 diém luu y.

- Viéc thyc hién hanh dong khéc phuc tai cuc danh gia gan nhat: 30/9/2021
kém theo bién ban kiém tra hanh dong khac phuc qua cudc danh gia.

~ + Dén thoi diem hién tai da kiém tra cac b phan, don vi da hoan thanh viéc
khac phuc cac noi dung khuyéen nghi cia doan danh gia.

7. Viéc xem xét cua Lanh dao ddi véi HTQLCL: 30/9/2021 (kém theo
Théng bao hqp va b&o cao va bién ban hop xem xét cta lanh dao thuc hién cac
hanh dong khac phuc)

8. S6 Quy trinh ngi bo giai quyét cong viéc chuyén mon, hoat dong dieu
hanh (khong li€n quan dén thu tuc hanh chinh) dugc Xay dung va ap dung tai co
quan: 06 quy trinh ndi bo duoc ban hanh theo Qb so 693/QD-UBND ngay
27/10/2021;

9. Kinh phi duoc cip va viéc sir dung kinh phi:

+ Trong ndm 2021 phuong Buc Thuan khong dugc C?’lp,trén cap kinh phi tir
ngan sach tinh, thi xa dé thuc hién dau tu duy tri, cai tién hé¢ thong 1SO.
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+ UBND phudng da b tri kinh phi xay dung, &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9015 tai phuong trong ngan sach chi thuong xuyén
duoc phan b dé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021.

10. Ty cham diém: Can cir vao Bo tiéu chi chim diém ban hanh tai Quyét
dinh 3396/QD-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND tinh, dé tu chédm diém cho don
vi linh vuc Ap dung hé théng quan ly chat luong 1SO 9001 nhu sau:

- Diém tu cham tai don vi: 4,75/5 diém.
- S6 diém dat dugc cua ting tiéu chi thanh phan caa tiéu chi 7.2:

+ Tiéu chi 7.2.1. Cong tac chi dao va thuc hién ché d6 béo cao vé xay dung,
&p dung, duy tri va cai tién HTQLCL: 0,5/0,5 diém.

+ Tiéu chi 7.2.2. Ban hanh, ap dung cac quy trinh ndi bo giai quyét cong
viéc chuyén mén va diéu hanh tac nghiép: 0,25/0,27 diém.

+ Tiéu chi 7.2.3. Panh gia muc do ap dung cac quy trinh ndi bo giai quyét
cong viéc chuyén mén, diéu hanh tac nghiép va quy trinh/hudng dan hé théng tai
don vi: 1/1 diém;

+ Tiéu chi 7.2.4. Panh gia muc do ap dung céc quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC: 1,5/1,5 diém.

+ Tiéu chi 7.2.5. Viéc sap xép va luu trit tai liéu hd so theo quy dinh: 1/1
diém;

+ Tiéu chi 7.2.6. Viéc thuc hién dah gia noi bo dinh ky va khic phuc sau
danh gia: 0,5/0,5 diém.

, PHZA,N THU HAI
danh gia ket qua thuc hién Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018
cua UBND tinh

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Nhirng thuan loi, kho khan trong viéc xay dwng, ap dung, duy tri va
cai tién hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don Vi

1.1. Thugn lgi: Cac quy trinh, quy dinh cong viéc theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015 phti hop véi cong viéc thuc té tai UBND phuong nén viéc p dung
va thyuc hién twong doi thuan loi. Cac quy trinh xu ly cong viéc tai Uy ban nhan
dan phuong duoc chuan hoa theo hudng khoa hoc, hop 1y, ding luat va theo co ché
mot cira. Minh bach va cong khai héa quy trinh va thi tuc xur Iy cong viéc cho to
chtc va cong dan biét. Giup Lanh dao Uy ban nhan dan kiém soat duoc qua trinh
giai quyét cong viéc trong noi bo cia co quan dé cd chi dao kip thoi. Hé théng ho
s0, tai liéu duoc sap xép, kiém soét chat ché gilp viéc st dung thuan tién, nhanh
chdng, khic phuc nhitng thiéu sét trong qué trinh giai quyét céng viéc.
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12 Khé khan: Céan bg, cong chuc cua cac bo phén chua tap trung nghién
ctru dé that sy nam vitng quy trinh, quy dinh méi cong bo. Kinh phi bo tri dau tu
cho cong tac 1SO cua dia phuong kho khéan; Cac quy dinh, b TTHC thuong xuyén
sua doi, bo sung, thay th¢, bai bo dan deén viéc thuc hién gap nhi¢u kho khan.

Il. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH 121/KH-UBND TAl
PON VI

1. Két qua tham muu, ban hanh vin ban chi dao va té chirc trién khai:

Dé chi dao va to chirc thuc hién tot, c6 higu qua cong téc duy tri, cai tién h¢ thong
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi, UBND phuong da ban hanh nhi¢u van ban,
cu thé nhu: Danh muc tai lisu HTQLCL theo TCQG 1SO 9001:2015; Quyét dinh
s6 138/QP-UBND ngay 05/8/2021 ciia UBND phuong V/v Kién toan Ban chi dao
duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015; Quyét
dinh s6 01/QD-BCP ngay 06/8/2021 cua Ban chi dao V/v ban hanh quy ché hoat
ddng cua Ban chi dao duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luvgng theo TCVN ISO
9001:2015 cuia phuong Btc Thuan; Quyét dinh sé 27/QD-UBND ngay 09/01/2021
ciia UBND phuong vé ban hanh Chinh sach chat luong nam 2021; Quyét dinh s6
28/QD-UBND ngay 09/01/2021 caa UBND phuong vé ban hanh Muc tiéu chat
lwong nam 2021; Ké hoach sé6 15/KH-UBND, ngay 18/2/2021 ciia UBND phuong
v/v Duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai phuong Bic
Thuan; Ké hoach danh gia noi bo viéc duy tri, cai tién hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai don vi nam 2021; QD cbng bé TTHC noi b, .....

2. Két qua hoat ddng tuyén truyén, dao tao, tdp huan, kiém tra, giam sat
viéc ap dung I1SO 9001:2015 cho can bg, cong chirc, vién chirc:

- Cur can bo di tap huén 02 luot do thi xi t6 chic dé nang cao trinh do vé
ISO hanh chinh;

- Ban hanh vin ban chi dao, don doc hoan thién cac quy trinh ndi bo; Long
ghép viéc danh gia két qua trién khai duy tri, cai tién hé théng quan Iy chét lugng
theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 trong cac cudc hop giao ban, chao c& hang thang
ctia co quan nham don ddc cac can bo, chuy@n mén thuc hién tot viec ap dung, duy
tri HTQLCL dé dam bao tién do, chat luong, trong d6 dac biét quan tam xay dung
quy trinh thyc hién TTHC, mat khac con tuyén truyén qua trang thong tin dién tir
phuong, qua hé thong truyén thanh, ‘qua cac trang mang xa hi fechook va zalo cua
phuong, tuyén truyén qua giai quyet TTHC tai b6 phan TN&TKQ cua phuong,...
qua dé can bo, cong chic phuong nam bat duoc noi dung, quy trinh thuc hién cac
TTHC theo ISO, hudng dan cho céc t6é chic va nhan dan nam bat, thuc hién thong
nhét, hiéu qua. Tao duoc sy hai 1ong ctia ngudi dan doi véi nén hanh chinh cong
nha nudc tai dia phuong.

- Trong nam, UBND Thi xa da thuc hién kiém tra 01 cudc tai don vi; qua
kiém tra, doan doan kiém tra d3 chi ra nhirng diém khuyén nghi can khic phuc
trong chi dao, t6 chirc thuc hién tai don vi.



111. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

- Viéc duy tri, cap nhat, cai tién hé thdng ISO 0991 d3 mang lai hiéu qua
thiét thuc, pht hop véi xu thé xdy dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong
khai, minh bach, dap ng y€u cau cai cach hanh chinh cua Nha nudc cac cap; s&
g6p phan tich cuc trong giai quyét cong viée, dam bao thong sudt, kip thoi, hiéu
qua; han ché tac dong tiéu cuc trong thuc thi céng viée; cac quy trinh duge cu thé
hod, xac dinh rd trach nhiém cta tung bo phan chuyén mon; tirg budc nang cao
nang luc va tinh chuyén nghiép ctua déi ngii CBCC phuong;

- Hé thong ISO da xac dinh khi giai quyet tha tuc hanh chinh cho té chic va
cdng dan phai cong khai cac yéu cau vé hd so, tai liéu phai nop, thoi gian hoan
thanh, tir d6 dua ra bién phap giup don gian héa cac TTHC.

- GiUp van hanh co ché “mot cira” va “mot cira lién thong” c6 hi€u qua hon,
do 1a khi giai quyét cong viéc, tiéu chuan 1SO yéu cau cac khau phdi hop phii
duoc két ndi vai nhau hop 1y, tir d6 c6 thé thay rd khau nao bi chong chéo, bat hop
ly dé cai tién cho phl hop, phuc vu cac t6 chirc va nguoi dan tot hon.

- Thuc day viéc nang cao va hoan thién két cau ha tang, trang thiét bi vin
phong; tang cuong cong tac dao tao, tap huan vé chuyén mon nghiép vu cho CBCC
nham dap g tot hon yéu cau caa ting vi tri cong tac.

- Cong chuc, chuyén mon ¢ y thirc hon trong t6 chirc thu thap, sap xép, luu
trir CaC loai van ban quy pham phap luat, van ban huéng. dan cia co quan co tham
quyen lam can cur XU ly cong viée va dé tham chiéu khi can; hd so tai liéu duoc sap
Xep ngan nip va cd hé théng theo timg linh vuc, tranh duoc tinh trang dé 16n xon,
dé bj thét lac.

- Hé thong 1SO caa UBND phuong chu yéu lién quan dén cac co quan, to
chuc va doanh nghiép, viéc giai quyet TTHC theo tiéu chuan 1SO thyc sy dem lai
hiéu qud; cac TTHC deu co quy trinh xt Iy cong khai; quy dinh ro cac loai giay to
can c6 trong ho so; thoi gian tra két qua, lam cho t6 chirc khéng phai mat nhiéu
thoi gian di lai, cho doi, su hai long ngay cang cao hon.

3.2. Nhirng diém ton tai va nguyén nhan can khac phuc

+ Khoi lugng cdng viéc hang ngay ciia UBND phudong 1a kha lén, do do
anh huong dén viéc cap nhat, cai tien Hé thong QLCL.

+ Mot s6 this tuc hanh chinh dwoc cong b trong cac quyet dinh cong bo
tha tuc hanh chinh caa tinh nhung khdng phét sinh ho so;

+ Cac TTHC thuong xuyén thay doi, bd sung nén viéc cap nhat, cai tién
gap nhiéu kho khan;

q + Kinh phi hoat dong ¢ dia phuong han hep lam anh huong dén viéc phan

bo kinh phi thuc hién cho viéc duy tri, cap nhat va cai tién hé thong;
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+ Viéc thu’p hién quy trinh noi bo chua dam bao quy dinh; viéc danh gia noi
bo ap dung hé thong chua thyc sy thyc chat, do mét so can bd, cong chuc chua
thuc su thau hiéu hé thong.

3.4. Giai phap trong thoi gian toi

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cén bd,
cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép. Po6i maéi, da dang hoa céc hinh thic tuyén
truyén; ting cuong cac hinh thirc thong tin, tuong tac vi nguoi dan, doanh nghiép;
hang cao chat lwgng, chi trong tuy@n truyén vé nhiing giai phap, loi ich ma chinh
quyen cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép; néu guong cac ca nhan, to chuc 1am
t6t cong tac cai cach hanh chinh néi chung viéc ap dung hé thdng 1SO noéi riéng.

- B4 tri di nguon tai chinh va nhan luc cho céng tac cai cach hanh chinh noi
dung viéc duy tri, cai tién hé thong 1SO ndi riéng; nang cao niang luc nghién ctu va
tham muu cua cac linh vuc chuy&n mén cé trach nhiém tham muu Uy ban nhan
dan phuong t6 chac thuc hién viéc duy tri, cai tién hé thong 1SO. Quan tam cong
tac dao tao, bdi dudng nang cao niang luc chuyén mdn, nghiép vu, k§y nang cho doi
ngll cong chic chuyén mén cua UBND phuong.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao va yéu cau can b, cong chic va céc bo phan
chuyén mén nang cao nhan thuc, xac dinh cong tac duy tri, cai tién hé théng 1SO
trong hoat dong caa UBND phuong 13 noi dung bat budc cia chuong trinh cai cach
hanh chinh va don gian héa TTHC.

- Hang nam xy dung ké hoach cu thé; xay dung Chinh sach chat lugng;
Muc tiéu chat lugng nam sat vai yéu cau va tinh hinh thuc te;
- Tién hanh xay dung céc quy trinh noi bo & cac bo phan ké toan; Van hoa,...
IV. KE HOACH XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAl TIEN
HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015 GIAI POAN 2022-2025
- Trong thoi gian t¢i, UBND phuong sé tiép tuc chi dao duy tri, cap nhat, cai
tien hé thong 1SO c¢é hiéu qua, thuc hién tot viéc danh gia noi bo, khac phuc, phong
ngura va thuong xuyén cai tien hé thong 1SO 9001: 2015;
- Trien khai xay dyng mo hinh &p dung tiéu chuan TCVN 1SO 18091:2020
(1ISO 18091:2019) Hé thong quan ly chat lugng khi c6 ké hoach cua thi xa;

- Tap trung day manh gan két ang dung cong nghé théng tin trong xay dung
va ap dung hé thong quan ly chat lwong theo TCVN 1SO 9001 tai don vi;

- Tiép tuc &p dung tét cac quy trinh ndi bo thi tuc hanh chinh dam bao vé
thanh phan hd so, yéu cau diéu kién, trinh tu thuc hién; &p dung hé théng quan ly
chét luong dé chuyén quy trinh noi bo tha tuc hanh chinh thanh quy trinh dién tir
thuc hién trén Céng dich vy cong;

- Phéi hop ra soét, xay dung quy trinh noi b dung chung cho céc co quan va
quy trinh riéng cua timg co quan dap ung yéu cau TCVN ISO 9001 doi véi giai
quyet tha tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc va cac hoat dong
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noi bo, hoat dong khac cia co quan (khong lién quan dén tha tuc hanh chinh),
hudng tdi dién tir hoa cic quy trinh da xay dung.

V. KIEN NGHI - PE XUAT

- e nghi S¢ Khoa hoc va Cang nghé, Chi cuc do luong chég luong tinh, thi
X& hang ndm m¢ cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu nang cao vé HTQLCL cho
can bo, céng chirc cap x4, can b, cong chirc phu trach thu ky 1S0O; dong thoi bd tri

di hoc tap kinh nghi¢ém ¢ céc co quan, dia phuong lam t6t quy trinh ISO dé van
dung vao thyc té dia phuong tét hon.

- Bé nghi ¢6 hé tro kinh phi cho phudng dé duy tri va cai tién hé thong;

~ Trén day la Béo céo két qua viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién He
thong QLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 ndm 2021 tai phuong Buc Thuan. UBND
phuong tong hop Bao cao UBND Thi x&; Poan kiém tra 1SO theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
UBND Thi xa; CHU,TICH
- BCD ISO-UBND thi x&; ‘
- BCD ISO phuong;
- Luu: TK ISO.HSBCD phuong.
&Hong Thanh
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