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PHUONG DPUC THUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S854 /BC-UBND Dirc Thudn ,ngay 13 thangé  nam 2023
BAO CAO

Két qua thure hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2023

Thuc hién Van ban sé 334/UBND-NV ngay 07/3/2023 cua UBND thi xa
vé viéc thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky. UBND
phudng Dtrc Thuan tong hop bao cdo két qua thuc hién CCHC 6 thang diu nim
2023 va nhiém vu trong tiam CCHC 6 thang cudi nim céc ndi dung sau.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién K& hoach s 09/KH-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND thi xa vé
ké hoach CCHC thi x4 niam 2023 va cic vin ban chi dao, huéng din cta cép trén
vé CCHC. UBND phudng di ban hanh Ké hoach s 04/KH-UBND ngay
18/01/2023 cai cach hanh chinh phuong Pirc Thuan nim 2023 dé thuc hién.

Trong 6 thang ddu ndm 2023 UBND phuong dd ban hanh 25 van ban chi
dao, diéu hanh cong tic CCHC, trong d6: 03 cong van, 13 ké hoach, 06 quyét
dinh va 03 thong bao. (co phu luc 24 kem theo)

T chiic tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén toan trinh; tuyén truyén
Pé an 06; Cai dat VSSID, VNelD.....trén hé théng truyén thanh cua phudng va
trang thong tin dién tor, cdc trang mang chinh thong cia UBND phuong; cong
khai cdc van ban co6 hiéu luc lén trang thong tin dién tir cia phuong, da dang 52
tin, bai, van ban trén trang thong tin dién tir ctia phuong.

Tuyén truyén cac vin ban méi c6 hiéu luc tai 18 chao co hang thang, Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP cta Chinh phu stra (101 bd sung mot so dleu cua cac
Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xudt trinh s6 ho khau, sb tam tri gidy khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP
Quy dinh vé hop dong lao dong dbi véi mot sd coéng viée trong co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap; Thong tu s6 10/2022/TT-BNV ngay
19/12/2022 quy dinh vé thoi han bao quan tai liéu; Luat dan chil & co s6...

Thyuc hi¢n nhiém vy do UBND, Chu tich UBND thi xa giao: Thuc hién
Vin ban s6 1954/UBND-TNMT, ngay 08/12/2022 ctia UBND thi xa Hong Linh
vé viéc trién khai Thong bao két luan ciia Ban Thuong vu Thi iy vé xir 1y ton
dong dat dai trén dia ban thi xa; UBND phuong da lanh dao, chi dao thuc hi¢n,
dén nay co ban cac hd, doanh nghiép da dugc thdo d& cong trinh tra lai mit bang
cho nha nudc.

2. Cai cach thé ché

- Thyc hién tot Nghi quyét sb 49—NQ/TU vé cai cach tu phap, gin cai cach
hanh chinh v6i cai cach tu phap. T6 chic trién khai t6t ké hoach tuyén truyen
phd bién gido duc phap luat: T chuc tuyén truyén phap ludt co sd, xay dung ké



hoach tuyén truyén pho bién va gido duc phap lut ciia nim va hang quy, hang
thang dam bao dung quy dinh.

- 6 thang dau nam 2023, xay dung, ban hanh 5 Ké hoach hoat dong: Ké
hoach Khung nam 2023; Ké hoach thuc hién nhiém vu tu phap nim 2023; Ké
hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat; Ké hoach tuyén truyén phd
bién phép luat; K& hoach theo ddi thi hanh phéap luat. Ban hanh Ké hoach tuyén
truyén phap luat cua Quy I, Quy Il. Hang thang xay dung, soan thao Théng tin
phap luat mdi thang.

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban tiép tuc dugc quan tim,
kip thoi xir Iy thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban khi c6 phan
anh, thuc hién day du ché do bao céo tinh hinh thyc thi phap luat trén dia ban.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

3.1. Viéc thwc hién cdi cach hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nuwoc

theo quy dinh

Thyc hién nghiém tlic cac quy dinh vé thoi gian, thanh phan ho so va cac
budc quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dich vu cong tryc
tuyén, qua trinh thyc hién khdng phat hién viéc quy dinh thém thanh phan ho so
cling nhu thu thém ho so trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trién khai va thuc hién ké hoach kiém tra, ty kiém tra cai cach hanh chinh
(CCHC) 6 thang dau nam tai cic bo phan chuyén mén, phong 1 cira niém yet
cong khai ddy du, can bd truc tai bo phan 1 ctra trach nhiém nhiét tinh, giai quyét
thu tuc hd so dam bao ding quy dinh, timg budc dap tng yéu cau nhiém vu dit
ra.

3.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Thuong xuyén chi dao bd phan tiép nhan va tra két qua tai mot cita, thuong
xuyén ra soat, thyc hién cong bo, cap nhat bd sung thu tuc hanh chinh, niém yét cong
khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua nhimg vin ban lién quan dén tht tuc hanh
Chlnh m01 nhit; thuc hlen viéc tlep nhan cap nhat hd S0 thu tuc hanh chmh Vao phan
vuc chuyen mon, mé sb theo ddi, in cAc mau biéu theo quy dmh dé thuc hién tbt viéc
tiép nhan ho so, tra két qua cho to chirc cong dan, dam bao khong dé hd so qua han.

- Cung véi viée niém yét cac tha tuc hanh chinh méi duoc cong bd va chi dao
trién khai tiép nhan, giai quyét va tra két qua cho cac ca nhan, to chiic theo dung cac
b thu tuc hanh chinh méi; UBND phuong ciing thuong xuyén chi dao can bo dau
mdi kiém soat thu tuc hanh chinh ¢ phuong nam bat, tiép nhan cac kién nghi, phan
anh cta cac ca nhan, t6 chirc lién quan dén céac thu tuc hanh chinh dé kip thoi kién
nghi co quan c6 tham quyén diéu chinh.

3.3. Thuee hién co ché mét civa, mét civa lién thong

UBND phudng di chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién nghiém
tac quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua; chi dao cong chuc chuyén mén giai
quyét TTHC dam bao dung hen va trude hen cho ca nhan, t6 chirc, két qua thuc hién
6 thang dau nam 2023 dat két qua nhu sau:



- Tong s6 hd so da tiép nhan 1.094; trong d6, ho so truc tuyén 648, hd so
tryc tiép 436, ky trudc chuyén sang 10; HO so da giai quyét 1093, trude han 955,
dung han 137 hd so, qua han 01 dén nay da xtr Iy xong (bao gom cdc linh vue:
Chitng thwe 761 ho so; Ho tich 223 hé so; Bdo tro xd héi 101 hé so; Nguwoi c6
cdng 09 ho so).

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua phudng di hoat dong ¢ hiéu qua, két
qua cho théy da tung budc khic phuc duge nhitng ton tai, han ché khuyét diém
trong qua trinh giai quyét TTHC; gop phan giup nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép tiép can cac TTHC nhanh gon, hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian di
lai, ddm bdo tinh cong khai, minh bach va lam thay ddi co ban vé nhan thire, trach
nhiém, thai d¢ phuc vu nguoi dén d6i voi can bo, cong churec;

3.4. Céng tic tiép nhin, xi ly phan danh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

UBND phuong da kip thoi niém yet dia chi duong day néng, dé nhan dén,
cac t6 chirc, doanh nghiép phan anh, kién nghi thai d6 phuc vu, cach Gng xir ciing
nhu xtr 1y cong viéc clia can bg, cong chirc trong thi hanh cong vu tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.

4. Cai cach t6 chirc bd may.

Viéc st dung va quan 1y bién ché ciia UBND phuong duoc thuc hién theo
phan loai don vi hanh chinh dam bao dinh mirc s6 lugng bién ché theo quy dinh,
hién c6 21 can by, cong churc, trong dé c¢6 11 can bd chuyén trach va 10 cong
chtrc chuyén mon.

Pam bao s6 lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong, to dan
phd; thuc hién nghiém tic cac quy dinh caa tinh vé quy dinh chic danh, s6 luong,
muc khoan chi phu cp d6i voi ngudi hoat dong khéng chuyén trach ¢ phuong, to
dan phd; miic boi dudng dbi véi ngudi tryc tiép tham gia cong viéc cua to dan
pho.

5. Cai cach ché a9 cong vu.

Ban hanh ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé siét chit ky luat,
ky cuwong hanh chinh trong ddi ngii can bg, cong chirc phuong nam 2023; cac
van ban dén doc thyuc hién.

100% céan bd, cong chirc, nguodi hoat dong khong chuyén trach phuong ky
cam két va thuc hién nghiém ky luat ky cwong hanh chinh tir dau nam.

Ban hanh Ké& hoach s 07/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé dao tao, boi
dudng va tap huin chuyén mon, nghiép vu ddi véi doi ngii can bd, cong chire
nam 2023; 6 thang dau nam 2023 c6 06 can bd, cong chirc tham gia 16p boi
dudng quan 1y nha nude ngach chuyén vién; 01 can bo di hoc TCLLCT; 04 can
bd di hoc 16p so cap 1y luan chinh tri.

Thuc hién kip thoi ché d6 chinh sach d6i véi can bo, cong chtrc.

6. Cai cach tai chinh cong.

- Cong tac quan 1y tai chinh ngan sach dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat Ngan sach Nha nudc, Nghi dinh 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Ngan sach nha nude va cac van
ban huéng dan. Viéc quan ly diéu hanh ngan sach dugc thuc hién trén co s& Nghi
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quyét cia HDND, Quyét dinh cia UBND phudng dam bao tinh cong khai, minh
bach va ding quy dinh.

- Chép hanh dung chinh sach ché d6 va cac quy dinh vé tai chinh, thudong
xuyén cap nhat, quan 1y, theo ddi tai san cong theo ding quy dinh, tranh 1am that
thoat hodc sir dung tai san cong khong dang muc dich va khong hiéu qua, triét dé
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi ngan sach nha nudc; Tiép tuc thuc hién khoan
kinh phi mua sdm vin phong pham cho cac to chtc, can bo, cong chic phu trach
trén cac linh vyc dé nang cao tinh than trach nhiém, tiét kiém trong st dung van
phong pham.

- 6 thang ddu nim 2023 giai ngan ké hoach vén dau tu cong 11,63 ty dong
dat 99,1% ké hoach.

- Ban hanh quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh
quy ché quan 1y va sir dung tai san cong nam 2023; Quyét dinh s6 08/QD-UBND
ngay 09/01/2023 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu noi bd nam 2023.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén s6

7.1. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia don vi

Tiép tuc chi dao tang cuong sir dung hé théng phin mém quan ky vin ban
va ho so cong viée, Cong dich vu cong, hop thu dién tir Ha Tinh va co so dir lidu
chuyén nganh.

Tiép tuc chi dao hoat dong tot viéc tmg dung Cong dich vu cong truc
tuyén trong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai B6 phan mot cira. Tuyén
truyén st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4, chinh quyén sb,
chinh quyén dién tu.

Tuyén truyén ngudi dan thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh; 6
thags dau nam 2023 ¢6 223 ho so tha tuc hanh chinh duge giri qua hé théng dich
vu cong tryc tuyén muc d6 3, muc do 4.

Chi dao hoat dong c6 hiéu qua Trang thong tin dién tir phuong thuong
xuyén cdp nhat cac thong tin vé chinh tri, kinh té, x4 hoi, qudc phong - an ninh
ctia phuong gilip nhan dan nam bat va khai thac thong tin chinh xac, kip thoi.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi

- Ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 03/02/2023 Duy tri, cap nhat
Va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
phuong ndm 2023;

- Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 07/02/2023 vé viéc kién toan BCD xay
dung va trién khai thuc hién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 10/02/2023 ban hanh “Chinh sach chat
luong ndm 2023” thudc hé théng QLCT theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 10/02/2023 ban hanh “Muc tiéu chat
luong nam 2023” thudc hé thong QLCT theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
Hién nay phuong di xay dung 10 bd quy trinh tha tuc thudc thim quyén cua
phuong.

D041 ngli can bo cong chire thuc hién ding cam két vé chinh sach chat luong
1a “giai quyét TTHC cong khai, minh bach, cong tdm, chinh xac, diing phap luat,
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dung hen. Viéc sap xép tai liéu, ho so vé co ban dugc thyc hién tét. Can bo, cong
chire da thyc hién nghiém viéc kiém soat tai liéu ho so theo quy trinh da xay
dung. Hang ngay ket hop liy ¥ kién danh gia sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc
va doanh nghiép vé chit lugng, thai d¢ phuc vu khi giai quyét thu tuc hanh chinh
tai bd phan tlep nhén va tra ket qua. Hién nay phuong khong nhan dugc phan
anh hay khiéu nai, t6 cao gi vé cac hoat dong do UBND thuc hién trong qua trinh
cung cap dich vu cho ngudi dan dén giao dich.

II. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phd bién, gido duc phap
ludt co luc, co thoi diém chua dugc tién hanh thuong xuyén.

- Mot s6 can b, cong chire d6i luc chua tép trung cao trong cong viéc.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ¢ mét s6 can bg, cong chirc
chua nghiém, vai trd ciia ngudi ding dau chua quyét liét, viéc deo thé cong chirc
trong gid lam viéc chua dam bao, mdt $6 phong lam viéc van chua dugc ngan
nap, gon gang.

2. Nguyén nhén

- Nguoi dimg dau chua quan tim dung mirc ¢ong tac cai cach hanh chinh;
nhan thic ciia mdt bo phan can bo, cong chirc con chua diy di vé cong tac cai
cach hanh chinh.

- Cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh c6 nhiéu thay do6i
nén viéc cap nhat, tuyén truyén chua kip thoi.

V. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc day manh dong bd cac ndi dung cai cach hanh chinh (CCHC)
theo cac van ban cia UBND tinh, cua Thi xa; Nghi quyét cia Ban chap hanh
dang b phuong (khoa XXHI) vé tang cuong lanh dao cong tac CCHC nha nudc
giai doan 2021-2025 va c4c vin ban cép trén vé cong tac CCHC.

2. P6i mébi phuong thirc 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc hién cong tac
CCHC, dé cao trach nhiém cua nguoi dung dau vé két qua thuc hién nhiém vu
cong tac CCHC.

3. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh dong thoi giai quyét thu
tuc hanh chinh tai bd phan giao dich mot cira, timg budc ning cao chit luong
phuc vu nhan dan, cac t6 chirc va doanh nghiép;

4. Nang cao trinh do, nang luc cho doi ngii can by, cong chirc trong thyc thi
cong vy; Giai quyet nhanh gon, dung quy dinh cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép

5. Pay manh viéc ap dung céng nghé thong tin vao quan 1y hanh chinh, hinh
thanh ting budc “Chinh phu dién ti” dac biét thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh; vin phong khong gidy dé nang cao hiéu luc, hiéu qua.

6. Tiép tuc kiém tra, danh gia chat luong cac thu tuc hanh chinh theo hé
thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015;



7. Pbi moi tu duy, phong cach lam viéc ctia doi ngili can bd, cong churc trong
thuc thi cong vu; nang cao chat lugng van hoa cong s&; thuc hién viéc danh gia su
hai long ctia nguoi dan;

8. Chap hanh nghiém ché do bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh;

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nim 2023, mot s6 nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam. UBND Phuong
téng hop bao cdo UBND Thi x4, Phong ndi vu./.

Noi nhdn:

- UBND Thi x3;

- Phong Noi vy;

- TT bang ty-HDND-MTTQ phuong;
- Chu tich, cac phé CT. UBND,

- Cong chuc UBND phuong,

- Luu VP-TP.
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